W

Folkevalgtprogram
for Hamar kommune

24. — 25. november 2011

Asbjrarrn Vetti
Seniorradgiver og-Daglig leder
KS-Konsulent as

Apning ved ordfgrer og radmann




Politisk organisering i Hamar

l I | |

Kommuneutviklings-| | Komité for barn og | | Komité for naring Organisasjon- og
| komiteen ] unge og kultur |"‘“""““""'"" | | personalstyre

Folkevalgtprogram for Hamar kommune
24 — 25. november 2011

Prosessveileder: Asbjern Vetti, KS-Konsulentas

24. november
09.15 Apning v/ ordfarer og radmann.
Presentasjon av programmet og prosessveileder.

De folkevalgtes fire hovedroller—lederrollen, styringsrollen, arbeidsgiverrollen,
ombudsrollen. Hva kjennetegnerdisse ulike rollene og hvordan opptrer jeg?

13.00 Lunsj
De folkevalgtes fire hovedroller fortsetter.
Samfunnsutvikler rollen.

Dialogtorg — de 11 resultatenhetene presenterer seg.
Invitasjon til dialog mellom folkevalgte og enhetene.

17.30 Avrundingi plenum v/ ordfgrer.

19.00 Felles middag.




25. november

09.00 Fire &ri samme sal — kommunestyretsom kollegium.

11.00 Hvakjennetegner godt samspill mellom politikk og administrasjon?
12.00 Lunsj

Kommunens etiske retningslinjer; omd@mme og tillit; habilitet og rollekonflikter;
korrupsjon, smering og kameraderi.

14.00 Oppsummering og avslutning av samlingen v/ ordfgrer.

14.30 Avreise.

Vi presenterer 0ss

Hils pa hverandre pa bordene.
1. Folkevalgte: Hvorfor ble du folkevalgt?

2. Adm: Nar var du pa ditt fgrste politiske mate i Hamar
kommune?




Introduksjon

De grunnleggende oppgavene

Veere en lokalpolitisk

institusjon

Yte offentlige o h P _ﬁ\
tienester - I

Utave myndighet o
Drive o igll \ > F

samfunnsutvikling




De folkevalgte er fundamentet

Representerer innbyggerne

— Tydeliggjar uenighet og verdivalg,
lgser interessekonflikter

— Utaver politisk skjgnn, klokskap og
sunt folkevett

Politisk styring >
— Gjar vedtak og kontrollerer at de blir
effektuert

— Lek star over laerd

Balanse mellom helhet og
enkeltsaker

Hva er politikk ?
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Hva er politikk ?

Politikk er tydeliggjaring og sivilisert
lasning av konflikter

— verdispgrsmal

— mal

— prioriteringer

—valg av virkemidler

Det som de folkevalgte anser som et
viktig politisk sparsmal er politikk
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Forutsetninger for kommunalt selvstyre "<

- god oppgavelgsning
til det beste for innbyggerne

Innbyggerne

mulighet for

pavirkning og for Innbyggerne
kontroll

Folkevalgte mulighet
til & gjere reelle og
legitime prioriteringer
og tilpasninger

Administrasjonen ma
ha tilgang til relevant
kapasitet og
kompetanse

Folkevalgte «<—— Administrasjonen
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En gvelse

Se pa bildet — hvilke assosiasjoner far du — skriv ned
inntil 6 ord pa en liste

14




Det politiske lederskapet

Den politiske

lederrollen
Styringsrollen
Arbeidsgiverrollen
Ombudsrollen

a
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Sakstyper- en mulig klassifisering

Saker om intern/
ekstern styring

Plansaker
@konomiplan og
budsjett med
handlingsprogram
Reguleringssaker
Utarbeide mandat
og regelverk for
styring
Delegering
Statlige palegg-
nye fgringer

Andre saker «Administrative saker»

¢ Regelbrudd og ¢ Sgknad om
klager fra «andre» enkelttjeneste

¢ Meldinger ¢ Sgknad om
¢ Innbyggerinitiativ byggetillatelse
¢ Enkeltsaker » Sgknad om startlan

« Klagesaker

Tenk pa en sak som var viktig for deg i

valgkampen. Hvilken sakstype var det?

Hvordan vil du f& denne saken fram (med
administrasjonens hjelp)?
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Krevende a veere folkevalgt ...

Kunnskapseksplosjonen — vanskelig a treffe
velfunderte politiske beslutninger

Informasjonsgap — mindre informert — samme
ansvar

Fare for at det utvikles A og B lag — ulik tilgang
pa adm. statte for politikkutforming

Fragmentering — flere og flere beslutninger flyttes
ut av politiske fora (delegering — desentralisering,
interkommunalt samarbeid, selskapsdannelser,
nettverk)
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Best pa
kommunal
sektor

Behov for godt samspill

Politiske organ - vedtak

Formell

kontakt i
mgater

Folkevalgte i mate
Ordfgrer og

rddmann

Bredere
kontaktflate

Mgtesekretaer/saksbehandler/leder

Administrativt niva

Erkjennelse:

Politikerne trenger a spille sammen med sin
fagadministrasjon for & utforme og vedta ny politikk




De folkevalgtes fire hovedroller

Lederrolle

De folkevalgte er i dialog
med sin
partiorganisasjon,
innbyggere, naeringsliv,
frivillige organisasjoner,
andre off. organisasjoner,
og aller mest sin egen
administrasjon.

P& dette grunnlag
utformer de folkevalgte
en politikk som de
argumenterer for overfor
velgerne. Politikken
kanaliseres gjennom
partiprogram, apne mgter
og i ulike media.

Styringsrolle

De folkevalgte organer
utgjer kommunens gverste
myndighet.

P& bakgrunn av parti-
program og saksutredning
fra rddmannen treffer
organet flertallsvedtak i
prinsipielle saker.

P& bakgrunn av
rapportering og
styringssystem sikrer
organet resultat for
innbyggerne.
Eierskapsrollen er en del
av styringsrollen. De
folkevalgte kan legge til
rette for andre indirekte
styringsformer.

Arbeidsgiverrolle

De folkevalgte ansetter
radmann, avtaler
forventninger og falger
opp. Gjennom delegasjon
fastsettes rddmannens
arbeidsgiveransvar og
representasjon fastsettes i
AMU og partssammensatt
utvalg. De folkevalgte
bestiller analyser av
arbeidsgiverutfordringer
og vedtar overordnete
styringsdokument. De
folkevalgte sikrer
kommunens kvaliteter
som arbeidsgiver
gjennom rapportering.

Ombudsrolle

De folkevalgte mater
innbyggere og brukere som
har en sak som de gnsker
afalost.

De folkevalgte Iytter,
veileder ved behov, og tar
saken videre om man
synes at det er riktig.
Saken tas opp med
radmannen direkte eller
gjennom mgater ved behov.
De folkevalgte melder selv
tilbake, eller sgrger for at
innbygger eller bruker far
tilbakemelding fra
administrasjonen direkte.
Enkeltsaker vurderes alltid i
lys av helheten.

De folkevalgtes fire hovedroller

Lederrolle

Styringsrolle

De folkevalgte er i dialog med sin
partiorganisasjon, innbyggere,
naeringsliv, frivillige organisasjoner,
andre off. organisasjoner, og aller
mest sin egen administrasjon.

P& dette grunnlag utformer de
folkevalgte en politikk som de
argumenterer for overfor velgerne.
Politikken kanaliseres gjennom
partiprogram, dpne mgter og i ulike
media.

De folkevalgte organer utgjar
kommunens gverste myndighet.

P& bakgrunn av parti-program og
saksutredning fra rdAdmannen treffer
organet flertallsvedtak i prinsipielle
saker.

P& bakgrunn av rapportering og
styringssystem sikrer organet resultat
for innbyggerne.

Eierskapsrollen er en del av
styringsrollen. De folkevalgte kan
legge til rette for andre indirekte
styringsformer.
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De folkevalgtes fire hovedroller

Arbeidsgiverrolle

De folkevalgte ansetter r&dmann,
avtaler forventninger og falger opp.
Gjennom delegasjon fastsettes
radmannens arbeidsgiveransvar og
representasjon fastsettes i AMU og
partssammensatt utvalg. De
folkevalgte bestiller analyser av
arbeidsgiverutfordringer og vedtar
overordnete styringsdokument. De
folkevalgte sikrer kommunens
kvaliteter som arbeidsgiver gjennom

rapportering.

Ombudsrolle

De folkevalgte mater innbyggere og
brukere som har en sak som de gnsker
afalest.
De folkevalgte lytter, veileder ved behov,
og tar saken videre om man synes at
det er riktig. Saken tas opp med
radmannen direkte eller gjennom mater
ved behov. De folkevalgte melder selv
tilbake, eller sgrger for at innbygger eller
bruker far tilbakemelding fra
administrasjonen direkte. Enkeltsaker

vurderes alltid i lys av helheten.

Folkevalgte: Hva slags rolle synes du er viktigst?
Administrasjon: Hva slags rolle understgtter du mest i dag?

Lederrolle

De folkevalgte er i dialog
med sin
partiorganisasjon,
innbyggere, naeringsliv,
frivillige organisasjoner,
andre off. organisasjoner,
og aller mest sin egen
administrasjon.

P& dette grunnlag
utformer de folkevalgte
en politikk som de
argumenterer for overfor
velgerne. Politikken
kanaliseres gjennom
partiprogram, apne mgter
og i ulike media.

Styringsrolle

De folkevalgte organer
utgjer kommunens gverste
myndighet.

P& bakgrunn av parti-
program og saksutredning
fra rddmannen treffer
organet flertallsvedtak i
prinsipielle saker.

P& bakgrunn av
rapportering og
styringssystem sikrer
organet resultat for
innbyggerne.
Eierskapsrollen er en del
av styringsrollen. De
folkevalgte kan legge til
rette for andre indirekte
styringsformer.

Arbeidsgiverrolle

De folkevalgte ansetter
rddmann, avtaler
forventninger og falger
opp. Gjennom delegasjon
fastsettes radmannens
arbeidsgiveransvar og
representasjon fastsettes i
AMU og partssammensatt
utvalg. De folkevalgte
bestiller analyser av
arbeidsgiverutfordringer
og vedtar overordnete
styringsdokument. De
folkevalgte sikrer
kommunens kvaliteter
som arbeidsgiver
gjennom rapportering.

Ombudsrolle

De folkevalgte mater
innbyggere og brukere som
har en sak som de gnsker
afa lgst.

De folkevalgte lytter,
veileder ved behov, og tar
saken videre om man
synes at det er riktig.
Saken tas opp med
radmannen direkte eller
gjennom mgter ved behov.
De folkevalgte melder selv
tilbake, eller sgrger for at
innbygger eller bruker far
tilbakemelding fra
administrasjonen direkte.
Enkeltsaker vurderes alltid i
lys av helheten.
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Kommunestyret bestemmer

Kommuneloven § 6:

Ingen andre enn
kommunestyret, samlet
mgte, kan ta avgjgrelser pa
vegne av kommunen

(Med mindre noe annet er sagt
uttrykkelig i lov eller forskrift eller
kommunestyret selv har delegert
myndigheten videre)

23

Delegering

Delegasjonsreglement vedtas i
begynnelsen av hver periode

Til andre politiske organer

Til administrasjonen
(rddmannen)

24




Delegeringsreglement

DELEGERINGSREGLEMENT
FOR HAMAR KOMMUNE

Fastsatt ay kommunestyret 20. oktober 20 10

25

Reglement for komitéene

REGLEMENT FOR KoMy TEENE

Vedtatt ay Hamar kommunestyrc

§1
FORMAL

Romiteene skal meg VIBEZSPUDKL i K] delt g gy belyse ulike strategi e, valg. Komiteens
Valg m ha realistisk: giengs, " Komiteens utredninger skal gi formannskaper
og k t et best mulig beslummgsgrunnlag Komnearbexdex skal medvirke ti] ot
flest mulig politikcere | gy delta aktivt i arbeiq ey viktige lokalpolitiske ajcnr

§2
KOMITEE R
VALG
ARBEIDS OPPGAVER

% Komité for bary og unge
> Komité for nring og kultur

Komiteene skal har 7 medlemmer med varamed] emmer valgt ay k. tog blant
kommun:styrets medlemmer 08 varamed|, r Kommuneszyre: velger leder 0g nestleder.

Komiteenes benevning 208ir hovedinaretning g, fordeling av arbei ds./oq utredningsoppgay ey
Romiteenes arbeidsbelastning og evenpyer arbeids- og utredningsoppgavenes tangering meq
flere komiteer vil jypge Pévitke fordelingen

Ordforer sammen med komxre'ledeme fordeler arb:xdp/urredmngsoppgav:r etter at mandag o
8ittav Hamar fory, annskap, Komiteen avlegger sine innstillinger for Hamar formannskap
Romiteene kan i samesq med ordarer ogsg utgigr, "referansegruppe” ; saper som er ]
utredningen ; administrasjonen ger dette anses hensiktsmessig

Komiteene kan overfor fvrmannskape! selv ta initiatiy til ©PPgaver som skg) utredes. Disse
©PPgavene skal jkke 1gangsettes for [onnannskapet har gitt nodvendig map dat.
Komiteene er jye delegert myn digher ) 3 treffe endelig avgjore se

26
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Ulike styringsformer

Direkte styring Indirekte styring
Enkeltsaker Visjon og verdier
Budsjett Overordnete mal og planer
Tiltaksplaner / MAl og resultstyring
handlingsplaner Regelverk
Mandat
Stille krav om brukermedvirkning
Organisere innbyggerdialog —
e-dialog
Krav til &penhet, innsyn
De folkevalgte deltar selv i
nettverkene
Rammer
Eierstyring
Iverksette evalueringer og be om o7
tiltak
Styringsark
Brukere/ tjenester
God kvalitet Elevtilfredshet 43 4,3 4.4 4.4
Foreldretilfredshet 4,5 4,4 4.4 4,5
Resultat skriftlig eksamen 10. trinn 3,5 3,5 3,5 3,6
Resultat muntlig eksamen 10. trinn 43 4,4 4.3 44
Antall resultater underlandssnitt pa 3av15s 6av 15 Oav 15 Oav15
nasjonale prever resultater resultater resultater resultater
Gjennomsnittlige grunnskolepoeng 39,9 40,0
Helhet og Tilfredshet: Stgtte og hjelp til barna
samordning under skole gang.
Foreldretiffredshet: 3,6 3,7 3,7 3,8
God medvirkning | Medvirkning 3,0 3,2 3,3 3,2
Elevtilfredshet: Foreldretilfredshet: 3,9 4,0 3,9 4,0
God Informasjon til hjemmet
informasjon Elevtilfredshet: 2,9 3,3 3,4 3
Foreldretilfredshet: 4,2 4,3 4,2 4,3
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Ulike styringsformer

. . KS
Direkte styring Indirekte styring
Enkeltsaker Visjon og verdier
Budsijett Overordnete mal og planer

Tiltaksplaner /
handlingsplaner

Mal og resultatkrav
Regelverk

Mandat
Stille krav om brukermedvirkning

Hvilke former

Organisere innbyggerdialog —

for indirekte e-dialog
styring synes

dere det er
viktig & bruke?

Krav til &penhet, innsyn

De folkevalgte deltar selv i
nettverkene

Rammer

Eierstyring

Iverksette evalueringer og be om

tiltak

De folkevalgtes fire hovedroller

Arbeidsgiverrolle

De folkevalgte ansetter r&dmann,
avtaler forventninger og falger opp.
Gjennom delegasjon fastsettes
radmannens arbeidsgiveransvar og
representasjon fastsettes i AMU og
partssammensatt utvalg. De
folkevalgte bestiller analyser av
arbeidsgiverutfordringer og vedtar
overordnete styringsdokument. De
folkevalgte sikrer kommunens
kvaliteter som arbeidsgiver gjennom
rapportering.

Ombudsrolle

De folkevalgte mgter innbyggere og
brukere som har en sak som de gnsker
afalest.

De folkevalgte lytter, veileder ved behov,
og tar saken videre om man synes at
det er riktig. Saken tas opp med
radmannen direkte eller gjennom mater
ved behov. De folkevalgte melder selv
tilbake, eller sgrger for at innbygger eller
bruker far tilbakemelding fra
administrasjonen direkte. Enkeltsaker
vurderes alltid i lys av helheten.
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En lokal arbeidsgiverstrategi

Gir felles bevissthet om:
Visjoner og mal
Verdier og kjgreregler
Strategier og tiltak

Eksempelvis innen
Ledelse
Kompetanse og medarbeiderutvikling
Medbestemmelse og medinnflytelse 2. \d
Rekruttering v =
Neerveer og sykefravaersoppfalging
Inkludering og mangfold
Lokal lgznnspolitikk

o

31

Hva kan folkevalgte gjgre for a veere en
god arbeidsgiver?

Styring A utave ledelse
Delegere fullmakter slik Henvendelser skijer til
at adm. kan ta ut fullt radmannen i mgter (og
lederskap. utenom mgter).

Arbeidsgiver i kollektivt Saklighetskrav og

organ. respektfull omtale.
Ettersperre analyser, Det finnes ikke darlige
undersgkelser og medarbeidere, bare
nekkeltall. darlige resultater.
Bestille og medvirke i Hensynet til adm.
utforming av (energiforvaltning) vs.
styringsdokument. rom for friske politiske
Krav til oppfalging og innlegg
resultat.

32
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Hva kan folkevalgte gjgre for a veere en
god arbeidsgiver?

Styring
Delegere fullmakter slik
at adm. kan ta ut fullt
lederskap.

Arbeidsgiver i kollektivt
organ:

Etterspgrre analyser,
undersgkelser og
ngkkeltall.

Bestille og medvirke i
utforming av
styringsdokument.
Krav til oppfalging og
resultat.

A utgve ledelse

Henvendelser skjer til
radmannen i mgter (og
utenom mgter).

Saklighetskrav og Ledelse:
respektfull omtale. Hva er

Det finnes ikke darlige KeLER
medarbeidere, bare empler
darlige resultater. pa
Hensynet til adm. unoter?
(energiforvaltning) vs.
rom for friske politiske
innlegg

Hva kan folkevalgte gjgre for a veere en
god arbeidsgiver?

Styring
Delegere fullmakter slik
at adm. kan ta ut fullt
lederskap.

Arbeidsgiver i kollektivt
organ:

Etterspgrre analyser,
undersgkelser og
ngkkeltall.

Bestille og medvirke i
utforming av
styringsdokument.
Krav til oppfalging og
resultat.

A utgve ledelse

Henvendelser skjer til
radmannen i mgter (og
utenom mgter).

Saklighetskrav og
respektfull omtale. Hvordan

Det finnes ikke darlige \J'tlgge
medarbeidere, bare arbeids-
darlige resultater.

] giver-
Hensyr\et til ad_m. rollen?
(energiforvaltning) vs.
rom for friske politiske
innlegg

17



Hamar kommune

35

Kommunen som

sektor

samfunnsutvikler

* En samfunnsaktiv kommune er en
kommune som tar et overordnet
samfunnsansvar og utvikler helhetlige og
langsiktige strategier for
kommunesamfunnet ut fra de muligheter
som kommunesamfunnet selv definerer.

« Den samfunnsaktive kommune sgker pa
ulike mater a bidra til innovasjon, dvs. til
ny og bedre praksis pa omrader som
levekar, baerekraft, lokaldemokrati,
tienester, sysselsetting og naeringsliv.




Best pa
kommunal
sektor

KS-Konsulent as

Den samfunnsaktive kommunen
- relasjonsorganisasjonen

19



Nar vil dere koble innbyggerdialogen til

L
T l

styringsprosessen?

o N

7
\

39

Best p&
kommunal
sektor

KS-Konsulent as

«Den andre samhandlingsreformen» handler like
mye om & mobilisere ressurser og setter samspillet
med familien, det sosiale nettverket og
lokalsamfunnet i sentrum for oppmerksomheten.

Medborgerskap innebaerer mer enn forbruk av
offentlige ytelser. Samfunnets fellesskapslgsninger
forutsetter at folk ogsa tar ansvar for oppbygging og
utforming av tjenestetilbudet og har en rolle bade
som produsenter og konsumenter.
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Best pa
kommunal
sektor

KS-Konsulent as

Det er i mellomrommet mellom offentlig
virksomhet og sivilsamfunn noe av den
mest spennende fornyelsen kan komme til
a skje i arene som kommer

En moderne pargrendepolitikk bygd
pa likestilling mellom menn og
kvinner og partnerskap mellom
brukere, nzerstdende og omsorgs-
tieneste.

De ma lgses med grunnlag i et

offentlig ansvar som involverer de

fleste samfunnssektorer, og ved &

stgtte og utvikle nye former for
engasjement og deltakelse fra

familie og lokalsamfunn, organisasjoner og
virksomheter. Dette handler minst like mye
om hva slags framtidssamfunn vi skal
bygge, som hvordan helse- og
omsorgssektoren skal utvikle seg.

Vi har felles inngang med
kulturhuset

42
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Best pa
kommunal
sektor

KS-Konsulent as

"Om kommunen lar vaere & ta pa seg
utviklingsansvaret, kan en sjelden
regne med at det er noen annen
instans eller drivkraft som tar et
helhetlig ansvar for den lokale
utviklinga.”

Finstad og Aarsaether 2003

Planstrategi

Kommunal planlegging

Kommuneplan

samfunnsdel
og arealdel

Planprogram Handlingsdel

44
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Planleggingshjulet

1 - &rshjul 4 - arshjul

Planstrategi

Budsjett/-1-
arig
handlingsdel

@konomiplan/4
-arlig Planprogram
handlingsdel

Arsmelding

Kommuneplan
Samfunnsdel og
arealdel

45

Nar vil dere koble innbyggerdialogen til
styringsprosessen?

/7 Y som er aktuell
- - "

Hvordan vil
dere trekke inn

innbyggere/
brukere/

samarbeids-

partnere?

46

23



De folkevalgtes fire hovedroller

Arbeidsgiverrolle

De folkevalgte ansetter r&dmann,
avtaler forventninger og falger opp.
Gjennom delegasjon fastsettes
radmannens arbeidsgiveransvar og
representasjon fastsettes i AMU og
partssammensatt utvalg. De
folkevalgte bestiller analyser av
arbeidsgiverutfordringer og vedtar
overordnete styringsdokument. De
folkevalgte sikrer kommunens
kvaliteter som arbeidsgiver gjennom
rapportering.

Ombudsrolle

De folkevalgte mater innbyggere og
brukere som har en sak som de gnsker
afalest.

De folkevalgte lytter, veileder ved behov,
og tar saken videre om man synes at
det er riktig. Saken tas opp med
radmannen direkte eller gjennom mater
ved behov. De folkevalgte melder selv
tilbake, eller sgrger for at innbygger eller
bruker far tilbakemelding fra
administrasjonen direkte. Enkeltsaker
vurderes alltid i lys av helheten.

Case - Avslag pa byggesgknad

En folkevalgt har blitt kontaktet pa telefon av en
innbygger som opplever at avslaget hun har fatt
pa en byggesgknad er urimelig og at
kommunens service ikke har veert god i hennes
sak. Hun forteller at hun har veldig lyst til & ga
til avisen og fortelle om sin opplevelse av
saken. Hun ber den folkevalgte ordne opp i
saken slik at hun kan fa bygget det omsgkte

huset pa tomten.

Hvordan bgr den folkevalgte handtere saken?

48
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Pa hvilken mate skal vi handtere
ombudsrollen?

1. Hare. Rettlede til riktig instans (klagesak?)
eller selv ta spgrsmalet _med til
administrasjonen og s& melde tilbake til
innbyggeren. Foresla at adm. lager sak.

2 Bekrefte innbyggerens historie som riktig (ta
stilling)

3 Avtale at man skal handle pa bakgrunn av
innbyggerens historie (forplikte kommunen)

Som folkevalgt bagr man kun praktisere punkt 1.

49

Administrativ organisering

Radmann

Strategi Administrasjon Dkonomi Organisasjon IKT
og personal.
Service og
kommunikasjon

Pleie og omsorg
KF’ Hamar kino og
Ankerskogen

@
)|
5
<
=)
s}
oG
B
[}
>
@
=

Oppleering og oppvekst
Barnehage
Barn og familie
Byggesak og oppmaling
Teknisk drift og anlegg
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Administrativ organisering

Organisasjon
og personal.

Service og

kommunikasjon

@konomi
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