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Best på
kommunal 

sektor

KS-Konsulent as

Åsbjørn Vetti   
Seniorrådgiver og Daglig leder

KS-Konsulent as

Folkevalgtprogram
for Hamar kommune

24. – 25. november 2011
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Åpning ved ordfører og rådmann
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Politisk organisering i Hamar

4
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Vi presenterer oss

Hils på hverandre på bordene. 

1. Folkevalgte: Hvorfor ble du folkevalgt?

2. Adm: Når var du på ditt første politiske møte i Hamar 
kommune?
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Introduksjon

8

De grunnleggende oppgavene

� Være en lokalpolitisk 
institusjon

� Yte offentlige 
tjenester

� Utøve myndighet
� Drive 

samfunnsutvikling
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De folkevalgte er fundamentet

� Representerer innbyggerne
– Tydeliggjør uenighet og verdivalg, 

løser interessekonflikter 
– Utøver politisk skjønn, klokskap og 

sunt folkevett

� Politisk styring 
– Gjør vedtak og kontrollerer at de blir 

effektuert 
– Lek står over lærd

� Balanse mellom helhet og 
enkeltsaker 

10

Hva er politikk ?
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Hva er politikk ?

� Politikk er tydeliggjøring og sivilisert 
løsning av konflikter
– verdispørsmål
– mål
– prioriteringer
– valg av virkemidler

� Det som de folkevalgte anser som et 
viktig politisk spørsmål er politikk
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Forutsetninger for kommunalt selvstyre  
- god oppgaveløsning 

til det beste for innbyggerne

� Innbyggerne
mulighet for 
påvirkning og for  
kontroll

� Folkevalgte mulighet 
til å gjøre reelle og 
legitime prioriteringer 
og tilpasninger

� Administrasjonen må 
ha tilgang til relevant 
kapasitet og 
kompetanse

Innbyggerne

Folkevalgte Administrasjonen

14

En øvelse

� Se på bildet – hvilke assosiasjoner får du – skriv ned 
inntil 6 ord på en liste
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Det politiske lederskapet

� Den politiske 
lederrollen

� Styringsrollen
� Arbeidsgiverrollen
� Ombudsrollen

16

Sakstyper- en mulig klassifisering

Saker om intern/
ekstern styring

Andre saker «Administrative saker»

• Plansaker
• Økonomiplan og 

budsjett med 
handlingsprogram

• Reguleringssaker
• Utarbeide mandat 

og regelverk for 
styring 

• Delegering
• Statlige pålegg-

nye føringer

• Regelbrudd og 
klager fra «andre»

• Meldinger
• Innbyggerinitiativ
• Enkeltsaker

• Søknad om 
enkelttjeneste

• Søknad om 
byggetillatelse

• Søknad om startlån
• Klagesaker

Tenk på en sak som var viktig for deg i 
valgkampen. Hvilken sakstype var det?

Hvordan vil du få denne saken fram (med 
administrasjonens hjelp)?
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Krevende å være folkevalgt …

� Kunnskapseksplosjonen – vanskelig å treffe 
velfunderte politiske beslutninger

� Informasjonsgap – mindre informert – samme 
ansvar

� Fare for at det utvikles A og B lag – ulik tilgang 
på adm. støtte for politikkutforming

� Fragmentering – flere og flere beslutninger flyttes 
ut av politiske fora (delegering – desentralisering, 
interkommunalt samarbeid, selskapsdannelser, 
nettverk)

Best på
kommunal 

sektor

�� �������	�
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Behov for godt samspill

Erkjennelse:

� Politikerne trenger å spille sammen med sin 
fagadministrasjon for å utforme og vedta ny politikk 

Politiske organ - vedtak

Administrativt nivå

Ordfører og 
rådmann

Møtesekretær/saksbehandler/leder

Folkevalgte i møte Bredere 
kontaktflate

Formell 
kontakt i 
møter

Presise 
roller
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De folkevalgtes fire hovedroller
Lederrolle Styringsrolle Arbeidsgiverrolle Ombudsrolle 

De folkevalgte er i dialog 
med sin 
partiorganisasjon, 
innbyggere, næringsliv, 
frivillige organisasjoner, 
andre off. organisasjoner, 
og aller mest sin egen 
administrasjon.

På dette grunnlag 
utformer de folkevalgte 
en politikk som de 
argumenterer for overfor 
velgerne. Politikken 
kanaliseres gjennom 
partiprogram, åpne møter 
og i ulike media. 

De folkevalgte organer 
utgjør kommunens øverste 
myndighet. 
På bakgrunn av parti-
program og saksutredning 
fra rådmannen treffer 
organet flertallsvedtak i 
prinsipielle saker. 
På bakgrunn av 
rapportering og 
styringssystem sikrer 
organet resultat for 
innbyggerne. 
Eierskapsrollen er en del 
av styringsrollen. De 
folkevalgte kan legge til 
rette for andre indirekte 
styringsformer.

De folkevalgte ansetter 
rådmann, avtaler 
forventninger og følger 
opp. Gjennom delegasjon 
fastsettes rådmannens 
arbeidsgiveransvar og 
representasjon fastsettes i 
AMU og partssammensatt 
utvalg. De folkevalgte 
bestiller analyser av 
arbeidsgiverutfordringer 
og vedtar overordnete 
styringsdokument. De 
folkevalgte sikrer 
kommunens kvaliteter 
som arbeidsgiver 
gjennom rapportering.   

De folkevalgte møter 
innbyggere og brukere som 
har en sak som de ønsker 
å få løst. 
De folkevalgte lytter, 
veileder ved behov, og tar 
saken videre om man 
synes at det er riktig. 
Saken tas opp med 
rådmannen direkte eller 
gjennom møter ved behov. 
De folkevalgte melder selv 
tilbake, eller sørger for at 
innbygger eller bruker får 
tilbakemelding fra 
administrasjonen direkte. 
Enkeltsaker vurderes alltid i 
lys av helheten.

De folkevalgtes fire hovedroller
Lederrolle Styringsrolle 

De folkevalgte er i dialog med sin 
partiorganisasjon, innbyggere, 
næringsliv, frivillige organisasjoner, 
andre off. organisasjoner, og aller 
mest sin egen administrasjon.

På dette grunnlag utformer de 
folkevalgte en politikk som de 
argumenterer for overfor velgerne. 
Politikken kanaliseres gjennom 
partiprogram, åpne møter og i ulike 
media. 

De folkevalgte organer utgjør 
kommunens øverste myndighet. 
På bakgrunn av parti-program og 
saksutredning fra rådmannen treffer 
organet flertallsvedtak i prinsipielle 
saker. 
På bakgrunn av rapportering og 
styringssystem sikrer organet resultat 
for innbyggerne. 
Eierskapsrollen er en del av 
styringsrollen. De folkevalgte kan 
legge til rette for andre indirekte 
styringsformer.
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De folkevalgtes fire hovedroller
Arbeidsgiverrolle Ombudsrolle 

De folkevalgte ansetter rådmann, 
avtaler forventninger og følger opp. 
Gjennom delegasjon fastsettes 
rådmannens arbeidsgiveransvar og 
representasjon fastsettes i AMU og 
partssammensatt utvalg. De 
folkevalgte bestiller analyser av 
arbeidsgiverutfordringer og vedtar 
overordnete styringsdokument. De 
folkevalgte sikrer kommunens 
kvaliteter som arbeidsgiver gjennom 
rapportering.   

De folkevalgte møter innbyggere og 
brukere som har en sak som de ønsker 
å få løst. 
De folkevalgte lytter, veileder ved behov, 
og tar saken videre om man synes at 
det er riktig. Saken tas opp med 
rådmannen direkte eller gjennom møter 
ved behov. De folkevalgte melder selv 
tilbake, eller sørger for at innbygger eller 
bruker får tilbakemelding fra 
administrasjonen direkte. Enkeltsaker 
vurderes alltid i lys av helheten.

Lederrolle Styringsrolle Arbeidsgiverrolle Ombudsrolle 

De folkevalgte er i dialog 
med sin 
partiorganisasjon, 
innbyggere, næringsliv, 
frivillige organisasjoner, 
andre off. organisasjoner, 
og aller mest sin egen 
administrasjon.

På dette grunnlag 
utformer de folkevalgte 
en politikk som de 
argumenterer for overfor 
velgerne. Politikken 
kanaliseres gjennom 
partiprogram, åpne møter 
og i ulike media. 

De folkevalgte organer 
utgjør kommunens øverste 
myndighet. 
På bakgrunn av parti-
program og saksutredning 
fra rådmannen treffer 
organet flertallsvedtak i 
prinsipielle saker. 
På bakgrunn av 
rapportering og 
styringssystem sikrer 
organet resultat for 
innbyggerne. 
Eierskapsrollen er en del 
av styringsrollen. De 
folkevalgte kan legge til 
rette for andre indirekte 
styringsformer.

De folkevalgte ansetter 
rådmann, avtaler 
forventninger og følger 
opp. Gjennom delegasjon 
fastsettes rådmannens 
arbeidsgiveransvar og 
representasjon fastsettes i 
AMU og partssammensatt 
utvalg. De folkevalgte 
bestiller analyser av 
arbeidsgiverutfordringer 
og vedtar overordnete 
styringsdokument. De 
folkevalgte sikrer 
kommunens kvaliteter 
som arbeidsgiver 
gjennom rapportering.   

De folkevalgte møter 
innbyggere og brukere som 
har en sak som de ønsker 
å få løst. 
De folkevalgte lytter, 
veileder ved behov, og tar 
saken videre om man 
synes at det er riktig. 
Saken tas opp med 
rådmannen direkte eller 
gjennom møter ved behov. 
De folkevalgte melder selv 
tilbake, eller sørger for at 
innbygger eller bruker får 
tilbakemelding fra 
administrasjonen direkte. 
Enkeltsaker vurderes alltid i 
lys av helheten.

Folkevalgte: Hva slags rolle synes du er viktigst? 
Administrasjon: Hva slags rolle understøtter du mest i dag?
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Kommunestyret bestemmer

Kommuneloven § 6:
Ingen andre enn 
kommunestyret, samlet  
møte, kan ta avgjørelser på 
vegne av kommunen

(Med mindre noe annet er sagt 
uttrykkelig i lov eller forskrift eller 
kommunestyret selv har delegert 
myndigheten videre)

24

Delegering

� Delegasjonsreglement vedtas i 
begynnelsen av hver periode

� Til andre politiske organer
� Til administrasjonen 

(rådmannen)
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Delegeringsreglement

26

Reglement for komitéene
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Ulike styringsformer
Direkte styring
� Enkeltsaker
� Budsjett
� Tiltaksplaner / 

handlingsplaner

Indirekte styring
� Visjon og verdier
� Overordnete mål og planer
� Mål og resultstyring
� Regelverk
� Mandat
� Stille krav om brukermedvirkning
� Organisere innbyggerdialog –

e-dialog 
� Krav til åpenhet, innsyn
� De folkevalgte deltar selv i 

nettverkene
� Rammer
� Eierstyring
� Iverksette evalueringer og be om 

tiltak

28
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Ulike styringsformer
Direkte styring
� Enkeltsaker
� Budsjett
� Tiltaksplaner / 

handlingsplaner

Indirekte styring
� Visjon og verdier
� Overordnete mål og planer
� Mål og resultatkrav
� Regelverk
� Mandat
� Stille krav om brukermedvirkning
� Organisere innbyggerdialog –

e-dialog 
� Krav til åpenhet, innsyn
� De folkevalgte deltar selv i 

nettverkene
� Rammer
� Eierstyring
� Iverksette evalueringer og be om 

tiltak

Hvilke former 
for indirekte 
styring synes 
dere det er 
viktig å bruke?

De folkevalgtes fire hovedroller
Arbeidsgiverrolle Ombudsrolle 

De folkevalgte ansetter rådmann, 
avtaler forventninger og følger opp. 
Gjennom delegasjon fastsettes 
rådmannens arbeidsgiveransvar og 
representasjon fastsettes i AMU og 
partssammensatt utvalg. De 
folkevalgte bestiller analyser av 
arbeidsgiverutfordringer og vedtar 
overordnete styringsdokument. De 
folkevalgte sikrer kommunens 
kvaliteter som arbeidsgiver gjennom 
rapportering.   

De folkevalgte møter innbyggere og 
brukere som har en sak som de ønsker 
å få løst. 
De folkevalgte lytter, veileder ved behov, 
og tar saken videre om man synes at 
det er riktig. Saken tas opp med 
rådmannen direkte eller gjennom møter 
ved behov. De folkevalgte melder selv 
tilbake, eller sørger for at innbygger eller 
bruker får tilbakemelding fra 
administrasjonen direkte. Enkeltsaker 
vurderes alltid i lys av helheten.
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En lokal arbeidsgiverstrategi

Gir felles bevissthet om: 
� Visjoner og mål 
� Verdier og kjøreregler 
� Strategier og tiltak  

Eksempelvis innen
� Ledelse 
� Kompetanse og medarbeiderutvikling
� Medbestemmelse og medinnflytelse
� Rekruttering
� Nærvær og sykefraværsoppfølging 
� Inkludering og mangfold
� Lokal lønnspolitikk 

32

Hva kan folkevalgte gjøre for å være en 
god arbeidsgiver?

Styring
� Delegere fullmakter slik 

at adm. kan ta ut fullt 
lederskap.

Arbeidsgiver i kollektivt 
organ:
� Etterspørre analyser, 

undersøkelser og 
nøkkeltall.

� Bestille og medvirke i 
utforming av 
styringsdokument.

� Krav til oppfølging og 
resultat.

Å utøve ledelse
� Henvendelser skjer til 

rådmannen i møter (og 
utenom møter).

� Saklighetskrav og 
respektfull omtale.

� Det finnes ikke dårlige 
medarbeidere, bare 
dårlige resultater.

� Hensynet til adm. 
(energiforvaltning) vs. 
rom for friske politiske 
innlegg 
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Hva kan folkevalgte gjøre for å være en 
god arbeidsgiver?

Styring
� Delegere fullmakter slik 

at adm. kan ta ut fullt 
lederskap.

Arbeidsgiver i kollektivt 
organ:
� Etterspørre analyser, 

undersøkelser og 
nøkkeltall.

� Bestille og medvirke i 
utforming av 
styringsdokument.

� Krav til oppfølging og 
resultat.

Å utøve ledelse
� Henvendelser skjer til 

rådmannen i møter (og 
utenom møter).

� Saklighetskrav og 
respektfull omtale.

� Det finnes ikke dårlige 
medarbeidere, bare 
dårlige resultater.

� Hensynet til adm. 
(energiforvaltning) vs. 
rom for friske politiske 
innlegg 

Ledelse: 
Hva er 
eks-
empler
på 
unoter?

34

Hva kan folkevalgte gjøre for å være en 
god arbeidsgiver?

Styring
� Delegere fullmakter slik 

at adm. kan ta ut fullt 
lederskap.

Arbeidsgiver i kollektivt 
organ:
� Etterspørre analyser, 

undersøkelser og 
nøkkeltall.

� Bestille og medvirke i 
utforming av 
styringsdokument.

� Krav til oppfølging og 
resultat.

Å utøve ledelse
� Henvendelser skjer til 

rådmannen i møter (og 
utenom møter).

� Saklighetskrav og 
respektfull omtale.

� Det finnes ikke dårlige 
medarbeidere, bare 
dårlige resultater.

� Hensynet til adm. 
(energiforvaltning) vs. 
rom for friske politiske 
innlegg 

Hvordan 
vil dere 
utøve
arbeids-
giver-
rollen?
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Best på
kommunal 

sektor

KS-Konsulent as

Kommunen som 
samfunnsutvikler

• En samfunnsaktiv kommune er en 
kommune som tar et overordnet 
samfunnsansvar og utvikler helhetlige og 
langsiktige strategier for 
kommunesamfunnet ut fra de muligheter 
som kommunesamfunnet selv definerer.  

• Den samfunnsaktive kommune søker på 
ulike måter å bidra til innovasjon, dvs. til 
ny og bedre praksis på områder som 
levekår, bærekraft, lokaldemokrati, 
tjenester, sysselsetting og næringsliv.
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Best på
kommunal 

sektor

KS-Konsulent as

Den samfunnsaktive kommunen 
- relasjonsorganisasjonen

Næringsliv

Idrett

Kulturliv

Nærmiljøer

Nabokommuner

Region

FylkeskommuneVegvesen

Departement

Fylkesmann

Media

Kommunale og 
interkommunale

foretak

Direktorater

Kommunen

�����������	
���
��
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Når vil dere koble innbyggerdialogen til 
styringsprosessen?
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Best på
kommunal 

sektor

KS-Konsulent as

• «Den andre samhandlingsreformen» handler like 
mye om å mobilisere ressurser og setter samspillet 
med familien, det sosiale nettverket og 
lokalsamfunnet i sentrum for oppmerksomheten.

• Medborgerskap innebærer mer enn forbruk av 
offentlige ytelser. Samfunnets fellesskapsløsninger 
forutsetter at folk også tar ansvar for oppbygging og 
utforming av tjenestetilbudet og har en rolle både 
som produsenter og konsumenter.
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Best på
kommunal 

sektor

KS-Konsulent as

• Det er i mellomrommet mellom offentlig 
virksomhet og sivilsamfunn noe av den 
mest spennende fornyelsen kan komme til 
å skje i årene som kommer

• En moderne pårørendepolitikk bygd 
på likestilling mellom menn og 
kvinner og partnerskap mellom 
brukere, nærstående og omsorgs-
tjeneste.

• De må løses med grunnlag i et 
offentlig ansvar som involverer de 
fleste samfunnssektorer, og ved å 
støtte og utvikle nye former for 
engasjement og deltakelse fra 
familie og lokalsamfunn, organisasjoner og 
virksomheter. Dette handler minst like mye 
om hva slags framtidssamfunn vi skal 
bygge, som hvordan helse- og 
omsorgssektoren skal utvikle seg.

42

Vi har felles inngang med 
kulturhuset
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Best på
kommunal 

sektor

KS-Konsulent as

• ”Om kommunen lar være å ta på seg 
utviklingsansvaret, kan en sjelden 
regne med at det er noen annen 
instans eller drivkraft som tar et 
helhetlig ansvar for den lokale 
utviklinga.”

Finstad og Aarsæther 2003 

44

Kommunal planlegging 

Planstrategi Planprogram
Kommuneplan 
samfunnsdel 
og arealdel

Handlingsdel 
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Planleggingshjulet 

Planprogram

Planstrategi

Økonomiplan/4
-årlig 

handlingsdel

Kommuneplan 
Samfunnsdel og 

arealdel

Årsmelding

Budsjett/-1-
årig 

handlingsdel 

4 - årshjul1 - årshjul

46

Når vil dere koble innbyggerdialogen til 
styringsprosessen?
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Velg en sak 
som er aktuell 
nå. 

Hvordan vil 
dere trekke inn 
innbyggere/ 
brukere/ 
samarbeids-
partnere? 
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De folkevalgtes fire hovedroller
Arbeidsgiverrolle Ombudsrolle 

De folkevalgte ansetter rådmann, 
avtaler forventninger og følger opp. 
Gjennom delegasjon fastsettes 
rådmannens arbeidsgiveransvar og 
representasjon fastsettes i AMU og 
partssammensatt utvalg. De 
folkevalgte bestiller analyser av 
arbeidsgiverutfordringer og vedtar 
overordnete styringsdokument. De 
folkevalgte sikrer kommunens 
kvaliteter som arbeidsgiver gjennom 
rapportering.   

De folkevalgte møter innbyggere og 
brukere som har en sak som de ønsker 
å få løst. 
De folkevalgte lytter, veileder ved behov, 
og tar saken videre om man synes at 
det er riktig. Saken tas opp med 
rådmannen direkte eller gjennom møter 
ved behov. De folkevalgte melder selv 
tilbake, eller sørger for at innbygger eller 
bruker får tilbakemelding fra 
administrasjonen direkte. Enkeltsaker 
vurderes alltid i lys av helheten.

48

Case - Avslag på byggesøknad 

� En folkevalgt har blitt kontaktet på telefon av en 
innbygger som opplever at avslaget hun har fått 
på en byggesøknad er urimelig og at 
kommunens service ikke har vært god i hennes 
sak. Hun forteller at hun har veldig lyst til å gå 
til avisen og fortelle om sin opplevelse av 
saken. Hun ber den folkevalgte ordne opp i 
saken slik at hun kan få bygget det omsøkte 
huset på tomten. 

Hvordan bør den folkevalgte håndtere saken? 
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På hvilken måte skal vi håndtere 
ombudsrollen?

1. Høre. Rettlede til riktig instans (klagesak?) 
eller selv ta spørsmålet  med til 
administrasjonen og så melde tilbake til 
innbyggeren. Foreslå at adm. lager sak.

2 Bekrefte innbyggerens historie som riktig (ta 
stilling)  

3 Avtale at man skal handle på bakgrunn av 
innbyggerens historie (forplikte kommunen)

Som folkevalgt bør man kun praktisere punkt 1.

Ass. rådmann

Rådmann

Administrasjon Organisasjon 
og personal.

Strategi Økonomi IKT

Administrativ organisering
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Service og 
kommunikasjon
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Ass. rådmann

Rådmann

Administrasjon Organisasjon 
og personal.

Strategi Økonomi IKT

Administrativ organisering
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kommunikasjon


